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FUR EINE ZUKUNFTSGERICHTETE BIBLIOTHEK

Einleitung

Die Bibliothek Eschlikon ist eine kombinierte Gemeinde- und Schulmediathek, entsprechend dem
Auftrag des Gemeinderates. Sie versteht sich als Mediathek, die sowohl den Bediirfnissen der
Schiilerinnen- und Schiiler als auch der Einwohnerschaft der Gemeinde mit bildenden, unterhaltenden
und informativen Medien gerecht wird.

Der Leitfaden beinhaltet die gemeinsam getragenen Grundsatze der Arbeit aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Bibliothek. Er schafft eine Basis fiir die standige Verbesserung des
Dienstleistungsangebotes und dient als Leitlinie fir die Zusammenarbeit, Fiihrung und Organisation in
der Bibliothek.

Auftrag

Wir fiihren die allgemeine 6ffentliche Bibliothek der Gemeinde Eschlikon nach den Richtlinien der
offentlichen Bibliotheken "Biblio Suisse". Wir erfiillen einen Bildungsauftrag im Sinne des Lehrplanes der
Volksschulgemeinde Eschlikon.

Die Bibliothek steht der ganzen Bevdlkerung offen.

Sie fordert die Entwicklung und Bewahrung der Lesefahigkeit, Bedingung fiir die selbst bestimmte
Teilnahme am o6ffentlichen Leben und fiir die Alltagsbewdltigung. Sie dient der Informationsvermittlung,
der Aus- und Weiterbildung, der Kulturpflege sowie der Freizeitgestaltung und Unterhaltung.

Dabei strebt sie die Zusammenarbeit mit Schulen und Gemeinschaftszentren an.

Sie zeichnet sich durch ihre Publikumsndhe aus.

Zentrales Anliegen sind Beratung und Hilfe zur Selbsthilfe, vor allem in Bezug auf die Nutzung neuer
Informationstechnologien.

Der Bestand der Bibliothek zeichnet sich durch Aktualitat und Vielfalt aus.

Er beriicksichtigt die Bediirfnisse der Benutzerinnen und Benutzer nach traditionellen sowie modernsten
Informationsmitteln und Medien.

Neben gedruckten Medien in verschiedenen Sprachen fiihrt die Bibliothek andere Informationstrager,
wie CDs, Tonies und DVDs.

Mit einem Konto der Bibliothek Eschlikon, kann auch die "Digitale Bibliothek Ostschweiz" (Dibiost)
genutzt werden.

Dienstleistungen
Kontinuierlicher Bestandsaufbau und benutzerorientierte Prasentation von elektronischen und
herkdmmlichen Informationstragern zur Ausleihe unter guten Nutzungsbedingungen.

Beratung und Schulung bei Benutzung unserer Bestande und Kataloge sowie Unterstiitzung im Umgang
mit neuen, elektronischen Medien wie diversen digitalen Informationstragern.

Ortlicher PC mit Zugriff fiir die Besucher auf den Sortimentskatalog der Bibliothek.

Externer Zugriff via Web-Opac auf den persdnlichen Account, mit der Méglichkeit zur Recherche und
Reservation.

Nutzung der "Digitalen Bibliothek" Ostschweiz.

Begegnungszentrum fiir die Bevdlkerung unter dem sozialen Aspekt der Leseférderung,
Informationsbeschaffung sowie der Unterhaltung und Freizeitgestaltung.

Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen, sowie regelméssige Beitrdge in lokalen Mitteilungsblattern
und Internet pflegen die Beziehung zum Publikum und fordern Bekanntheit & Ansehen der Bibliothek.
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Gezielte Aktionen als spezieller Beitrag zur Leseférderung:

- Buchstart

- Gschichtezyt

- fiir Kindergarten und Volksschule bieten wir begleitende Unterstiitzung zur Beniitzung der Bibliothek
- unter Einbezug interessierter Lehrkrafte erweitern wir den Bestand mit Medien, die fir Schiiler und
Schiilerinnen aktuell sind.

Motivation und Arbeitsorganisation

Im Mittelpunkt unserer Arbeit und aller Entscheidungen steht die Verbesserung unseres
Dienstleistungsangebotes und eine Steigerung der Servicequalitat fiir alle NutzerInnen der Bibliothek.
Gleichzeitig miissen externe vorgegebene Rahmenbedingungen wie die eingeschrankten personellen
und sachlichen Ressourcen beriicksichtigt werden.

Unser Team arbeitet zielorientiert und ohne grosse hierarchische Strukturen. Wir legen Wert auf
eigenverantwortliches, selbstandiges Handeln und konstruktives Mitdenken. Erworbenes Wissen und
Informationen werden an alle Kolleginnen weitergegeben. Wir stehen den Neuerungen im
Bibliothekswesen aufmerksam und positiv gegeniiber und berticksichtigen sie fiir die Weiterentwicklung.

Die Benutzerinnen und Benutzer stehen im Zentrum unserer Tatigkeit:

Wir richten unser Angebot auf deren aktuellen Bediirfnisse aus.

Wir begegnen ihnen freundlich und kompetent.

Wir legen Wert auf individuelle und personliche Beratung.

Wir sind offen flir Anregungen und Kritik.

Wir ermuntern unser Publikum, den Ausbau der Bestande mitzugestalten.

Durch Optimierung der Infrastruktur gestalten wir die Benutzung angenehm und einfach.

Die Offnungszeiten setzen wir so an, dass sie den Bediirfnissen der Benutzer gerecht werden.
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